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Die systematische Weitergabe von Wissen.

Online und offline.

Mit und ohne webbasierte Tools.
In Form von

4

und

Das steht im Mittelpunkt des
Masterstudiums Angewandtes Wissensmanagement.

08.10.2015

Semester

w1

Wissens-
management
Konzepte

w2

2 Wissens-
management
Strategien

DA
kR Masterarbeit

Modularer Aufbau

MAWM

ECTS
SWs

PM

Projekt-

und Prozess-
management

W3

Wissens-
management
Methoden

PP
,Meistertiick"
(individuelles
Praxisprojekt)

Freifacher (bei Bedarf) 15,8 ECTS / 7 SWS

ECTS ECTS
SWSs SWSs

EE
F&E-Methodik

WO
Wissens-
organisation

14
Kleingruppenbetreuung -> 3
Begleitseminar -> 2

17
Iindividuelle Betreuung -> 1
Begleitseminare -> 2

ECTS
SWSs

K1

Werkzeuge

der online
Kommunikation

K2
elLearning

EL
Medienwerkstatt

AT
Aktuelle
Themen

ECTS
SWs

E1l
Englisch

E2
Englisch

ECTS (European Credit Transfer System Learning Points): Ein ECTS entspricht 25 Arbeitsstunden fiir Studierende
SWS (Semesterwochenstunden): Eine SWS entspricht 15 x 45 Minuten Unterrichtszeit

ECTS
SWSs

©l8

FHBurge

nland

ED BCIENTE:

Barbara Geyer-Hayden



Social Media Werkstatt — eLearning Conference Eisenstadt 08.10.2015

"‘SIEI‘Wa rtu ngen |

.z‘;\r = /)

LV Web-basierte soziale Netzwerke

FHBurgenland

¥ OF AZELIED

EMTES

Barbara Geyer-Hayden 5



Social Media Werkstatt — eLearning Conference Eisenstadt

Ziele der Lehrveranstaltung

« Soziale Netzwerke
kennen lernen

* Social Media Strategie
entwickeln

*Soziale Netzwerke
kompetent nutzen
FH Burgt__elnland
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Leistungsbeurteilung der LV

Dokumentation der eigenen Social Media Strategie (im Wiki): 25% der Note.

« Beurteilungskriterien: Beschreibung der eigenen Social Media Ziele, Zielgruppe, Inhalte und Kandle.
Ubereinstimmung mit der praktischen Umsetzung.

Erstellung und Pflege der Profile in Xing und dem weiteren ausgewahlten
sozialen Netzwerk (Facebook, Twitter oder Google Plus): 50% der Note.

 Beurteilungkriterien: Qualitat des Profils, Follower/Freunde, Aktivitdten/Postings,
Likes/Favorites/Plus, Reichweite/Retweets und Klout-Score.

Feedback auf Profile von Kolleginnen und Kollegen (in der Google Plus
Community): 25% der Note.

 Beurteilungskriterien: Feedback auf drei studentische Profile in sozialen Netzwerken. Ein Xing Profil,
ein Profil aus dem sozialen Netzwerk mit eigenen Aktivitaten und ein Profil aus einem sozialen
Netzwerk das nicht genutzt wird. Feedback entsprechend den vorgegebenen Feedbackpunkten.
Dialog zum Feedback.

FHBurgenland
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Warum Web-basierte soziale Netzwerke fiir Journalisten, Bibliothekare und eCommerce? Social Media Strategie -
Einflihrung: Ziele, Zielgruppe, Inhalte und Kanale.

HU: Bei Xing, Facebook, Twitter, Google Plus, der IMK13 Google Plus Community und Klout anmelden. Eigene
Social Media Strategie beschreiben.

Web-basiertes soziales Netzwerk: Xing (Geschichte, Funktionen und Best Practice). Xing Profil anlegen.
Vertiefung: Social Media Strategie

I /'//J )

: Web-basiertes soziales Netzwerk: Facebook Profile und Seiten (Geschichte, Funktionen und Best Practice).
< N

S

Web-basiertes soziales Netzwerk: Twitter (Geschichte, Funktionen und Best Practice). Web-basiertes soziales

Netzwerk: Google Plus inkl. Google Plus Communities und Hangouts (Geschichte, Funktionen und Best Practice).

Profil in einem sozialem Netzwerk (Facebook, Twitter oder Google Plus) optimieren und aufbauen.

HU: Profil in einem sozialem Netzwerk (Facebook, Twitter oder Google Plus) aktiv pflegen. Offene Fragen in der Google
Plus Community posten.

FHBurgenland
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Vom Reputationsmonitoring zum Reputationsmanagement
Reputationsmonitoring »  Reputationsmanagement
Pflicht
(geringer Aufwand) (hoher Aufwand)
1 2 3 4 5
l 1 l f I
passiv aktiv
.Ego-Googlen®, Prasenz auf Publikation auf Publikation auf
Alerts fremden Plattformen fremden Plattformen eigenen Plattformen [PR-Doktor 2014]
© PR-Doktor.de @O0 rgenland
Social-Media-Strategie o e
w Readiness | oy Monitoring ? ? Zielgruppe | (Qr—— Inhalte
I : ‘Wachstum
Q Tonalitiit e E Einfithrung
[Pluralog 2012]
www.pluralog.de o @ @@ Plu|ra|log FHBuU rgenla nd

Barbara Geyer-Hayden 8



Social Media Werkstatt — eLearning Conference Eisenstadt

08.10.2015

seek

Google+  Twitter Feedly
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Sense  .oous  Twiter
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Blog

e for favarite
laker for later
share :
h‘_ -
_! / =10
searchable:
all sense-making
is public & shareable +2.500 posts

4. CC, RSS, permalinks

+3,000 bookmarks

[Jarche 2014]
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klicksafe

¢ Unterrichtseinheiten Soziale Online-Netzwerke

e http://docplayer.org/42037-Vorbemerkungen-zu-den-
unterrichtseinheiten.html

iche

Sicherheit macht Schule

o Unterrichtsidee “Digitale Identitaten”
o http://www.sicherheit-macht-
schule.de/Unterrichtsideen/Klasse 7 10/240 Digitale
Identitaeten.htm

net sich

Saferinternet.at

¢ Unterrichtsmaterialien zum Thema. Web 2.0 Das
Mitmach-Internet sicher und verantwortungsvoll
nutzen. Mit Ubungen fiir den Unterricht

ehttp://docplayer.org/65518-Unterrichtsmaterialien-zum-thema-web-
2-0-das-mitmach-internet-sicher-und-verantwortungsvoll-nutzen-mit-
uebungen-fuer-den-unterricht.html|

BS.C

Padagogischen Hochschule Bern

e Ich im Netz — Soziale Netzwerke — Facebook
o http://www.kibs.ch/mus/images/1/13/Ich im netz-
soziale netzwerke-facebook-unterrichtsvorschlag.pdf

ternet-2b

Internet-ABC

* Soziale Netzwerke. Treffpunkte im Internet.
Arbeitsblatter und didaktische Hinweise fir den
Unterricht

o http://www.internet-abc.de/eltern/bin/151444-

151582-1-handbuch_kap soz netzw.pdf

[Geyer-Hayden 2015]

:NSCO

Ein Angebot
der Land t

Medienscout NRW

e Ich im Netz. Inhalte in sozialen Netzwerken
reflektieren und bewerten

o http://www.medienscouts.net/html/docs/medienfueh

Nordrhein-West

rerschein_netzwerke.pdf
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@)
Webseiten O
UnterriChtsmaterialien \ http://www.internet-abc.de

://www.kibs.ch

https://www.saferinternet.at

http://www.klicksafe.de
et EII:.'"'

‘ ‘ http://www.sicherheit-macht-schule.de

http://www.medienscouts-nrw.de = I

[Geyer-Hayden 2015] FHBurgenland
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Chancen sozialer Netzwerke

. Soziale Beziehungen aufbauen und pflegen
« Sich zugehdrig fihlen

« Sich selbst darstellen und dabei testen, was bei anderen
ankommt und was nicht. Diese Riickmeldungen aus der
Bezugsgruppe sind fir die Identitatsbildung wichtig

. Eigene Interessen mit anderen teilen und Informationen
einholen

FHBurgenland

Gefahren sozialer Netzwerke

. Fehlendes Bewusstsein (iber die Zuganglichkeit von Kommentaren,
Fotos etc. fur andere und damit verbunden die Gefahr von
Datenmissbrauch. Einmal im Netz zirkulierende Bilder konnen kaum mehr
geldscht werden.

. Online-Sucht

. Ablenkung von Aufgaben, wenn man diese Aufgaben am Computer
macht und gleichzeitig im Sozialen Netzwerk eingeloggt ist.

. Unerwiinschte Kontakte und sexuelle Ubergriffe: Péddosexuelle
kd?ner? Uber Soziale Netzwerke Kontakt mit potenziellen Opfern
aufnehmen.

« Von anderen «Usern» bloB gestellt, beleidigt oder belastigt werden
(Cybermobbing).

FHBurgenland
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XING’

A

FHBurgenland

Jobsuche 2.0

lhr Netzwerk
521 e 1110410 - 1.993.188
Direlts K.ontakie von Kontakie
Kontakie K.oontakien 3. Grades

A
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Einstellungen Rechnungen & Konten
Einstellungen
Zugangsdaten Persanliche Daten Privatsphare Benac hrichtigungen
Profileinstellungen Bearbetten |

o Mein Portfoli ist sichtbar fiir alle Mitglieder

X Das Portfolio als Erstes anzeigen

+ Meine Kontakte sind sichtbar fiir: alle Mitglieder

« Der Bereich "Aktivitaten" auf meiner Profilseite ist sichtbar fur: alle Mitglieder
o Aktivitats-Index anzeigen

o Mein Profil darf in Suchmaschinen auffindbar sein

« Mein Profil darf auch fiir Nicht-Mitglieder abrufbar sein.

Privatsphare Xing

Allgemeine Einstellungen

o Nachrichten schreiben dirfen: alle Mitglieder

« Meine Beitrage in &ffentlichen Gruppen kénnen in Suchmaschinen gefunden werden

o XING darf bei folgenden Netzwerken auf meine Daten zugreifen und diese aktualisieren:
Twitter: barbarageha

X Datensatze aus Adressbuch-Abgleichen

Ihre Aktivititen Bearbeiten :
Ihre Keontakte werden auf der XING-Startseite Ober folgende Neuigkeiten informiert ‘

X Persénliches (lch suche, lch bigte...)
« Berufserfahrung F»,H BUFgEnlaﬂd

WERE TH OF A D SCIEMTES

X Stammdaten Foto und neschaftliche Kontaktdaten

Barbara Geyer-Hayden 14
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Taglich auf Facebook

So viele Europder sind Tag fiir Tag auf Facebook

Tirke 3 I 75 %
ruméanien @ D N 71 %
spanien O [N 53 %
Italien O _ 61 %
Niederlande c _ 56 %
Frankreich O _ 49 % .,S
GroRbritannien % _ 49 %
Polen @ _ 43 %
Osterreich ‘g N 43 %
Deutschland @ I 42 % [Ing-Diba 2014]

Europadurchschnitt 55 % ‘

ING 242 DiBa FHBurgenland

Quelle: ING-DIBa / ING International Study 115 2014 APA-AUFTRAGSGRAFIK Direktbank Austria e AR IS

Facebook-Nutzung in Osterreich

So viele nutzen Facebook taglich

43 %
3 ] 42 %
] NI |
0 Wien
,57% 41 % .52% .43% 53 %

b Sb ;

.46 %

' 43 % Ktn [Ing-Diba 2014]

O-Durchschnitt ﬁ ‘
ING 2 DiBa

Quelles ING-DiBa / ING International Study IIS 2014 APR-AUFTRAGSGRAFIK Direktbank Austria FHBurgenland
e

LIED SCIEMTES
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Anzahl der Nutzer von Facebook in Osterreich in ausgewihlten Monaten von April
2013 bis Juni 2015 (in Millionen)

32 32 32 3,22 3,24 3,24 3,24

Anzahl der Mutzer in Millionen

Apr Jun Juil Sep Okt Feb Apr Jul
13 13 13 13 '3 "4 14 4 14 4 15 15 15 15

Aug Sep Feb' Mar Mai Jun

[Statista 2015a]

A
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Anzahl der Nutzer von Twitter in Osterreich in ausgewihlten Monaten von Januar 2012
bis Mai 2015 (in 1.000)

150

125,57 12851

121,48
123 117,43

100 95,142y T

35,3

75 .. 71,7 73,1

Mutzer in Tausend

50

25

Jan Feb Mir Apr Mai Jun Sep Aug Dez Mar Jul Now Mai
2 12 "z "z 2 "z "2 "3 13 4 4 14 "5

[Statista 2015b]

FHBurgenland
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Facebook Osterreich:
Verteilung nach Alter und Geschlecht (1)

Manner {51.22%) 4049
3.400.000
Osterreicherinnen insgesamt
1.600.000
Frauen
1.680.000
Manner
2.800.000
zwischen 14 und 49

Frauen (4B.78%)

Verteilung nach Geschlecht Verteilung nach Alter Daten vom 25.09.2014
. . FHBurgenland
[Social Media Radar 2015]  wwivees v on wesvien soipnces

Facebook Osterreich:
Verteilung nach Alter und Geschlecht (2)

800000

20-29 30-39 40-49 50-59 60+

600000 -

400000 -

ZCIODOEI_ l I
c -
13-19

Verteilung nach Alter und Geschlecht

A

FHBurgenland
[Social Media Radar 2015]  wwiees v o weevicn seieuces
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Privatsphére-Einstellungen und Werkzeuge

Wer kann meine Inhalte Wer kann d
sehen?

Gnfl n? Benutzerdefiniert Bearbeiten

igen Beitrage sehe

itrage und Inhal Altivitatenprotokoll verwenden

Vergangene Beitrage einschranken
t Freunden

hast?

Wer kann mich kontaktieren? Alle Bearbeiten
Einfaches Filtern Bearbeiten
Wer kann nach mir suchen? Alle Bearbeiten
u
u
Freunde Bearbeiten
andere Ja Bearbeiten

Link zu deiner

Chronik e

FHBurgenland

MIVERE TH OF &

[ SCIEMTES

Privatsphare Facebook

FACEBOOH

KEEP THINGS
POSITIVE

Positivity breeds

engagement and sharing, It
will help inspire and excite

PROVIDE

INFORMATION
....... = PROVIDE A

The most appealing LINK

updates are ones that

offer something, but don't 2RI If you're going to provide

disclose everything, make link, make sure you Bitly it

fans want to click... 50 you can track how many

people are dicking through
INCLUDE
IMAGES

from Facebook.
Posts with images get the D mglNng
highest amount of
engagement on Facebook, T
50 make sure to Include Use simple imagery that

ane when you can... y  will ba easily seen on

perfect size 800x600. mobile devices as 80-85%
of your fans will see posts
‘on their phone.

ENGAGE
WITH USERS w BE AVAILABLE
Posts don't just grab Post when the audience Is
attention, comments and listening not just when
responses do. Engage with your business is open.
people and build o This will ensure more
refatianships through engagement from users.
conversational dialogue.

[myclever agency 2014]

FHBurgenland
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'éj OPTIMUM TIMING FOR SOCIAL POSTS
1AM 6AM
IPM - 3PM 3AM - 7AM
IPM - 4PM 8PM - BAM
IPM - 3PM 8PM - 9AM
- 2PM - 4PM 5PM - 7PM
PINTEREST
8PM - 1AM
9AM - | 1AM 6PM - BAM
7AM - 9AM 10PM - 6AM
5PM - 6PM [myclevgr agency 2014]
10PM 6AM B
FHBurgenland

Tipps zum Schutz in sozialen Netzwerken - 1

. Privatsphare schitzen: tiber die Privatsphére-Einstellungen definieren,
wer welche Informationen des Profils einsehen kann.

. Sich die Frage stellen, welches Bild man von sich vermitteln will,
bevor man Fotos und Informationen im Internet publiziert. Sich fragen,
welche privaten Informationen in welchem Kreis ausgetauscht werden
kénnen und welche Konsequenzen ein zu offener Umgang mit privaten
Informationen haben kann. Wenn Fotos einmal im Netz sind, sind sie fir
immer im Netz.

« Dritte kdnnen mit Informationen bewusst jemanden blossstellen und
demditigen (Cybermobbing). Grundsétzlich sollten keine peinlichen
Bilder von sich oder anderen online gezeigt werden.

. Vor dem Veroffentlichen von Informationen zu Gberlegen, wer diese
heute und méglicherweise in Zukunft einsehen wird.

FHBurgenland
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Tipps zum Schutz in sozialen Netzwerken - 2

- Respekt vor der Privatsphare: keine Fotos oder Videos anderer ohne deren
Zustimmung hochladen.

« Auch umgekehrt gilt: Postet jemand anderer ein Foto von einem selbst, das
man nicht publik machen mochte, hat man das Recht und die Pflicht, die
Léschung des Bildes zu verlangen.

. Fotos nicht mit dem vollen Namen taggen und den Ortungsdienstdes
Smartphones deaktivieren, um zu verhindern, dass alle sehen kénnen, wo die
Fotos aufgenommen wurden.

« Nur Freunde hinzufiigen, die man persénlich kennt.
. Sichere Passworter benutzen..
. Nutzungsbedingungen des sozialen Netzwerks vor dem Beitritt lesen.

. RegelméBig seine Privatsphare-Einstellungen sowie seine Kontakilisten
Uberprifen. -

FHBurgenland
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